
It’s Easier Than You Think 33

In
di

ca
to

r
Ho

w
 m

ea
su

re
d

W
ha

t i
t t

el
ls 

yo
u

2 y
ea

rs
 

ag
o fi

na
l

La
st

 ye
ar

 
fin

al
Th

is 
ye

ar
 

ta
rg

et
Ye

ar
 to

 d
at

e 
8 m

os

FI
NA

NC
IA

L
An

nu
al

 bu
dg

et
to

ta
l e

xp
en

se
s

Sc
al

e:
 W

ha
t o

ur
 w

or
k 

co
st

s
$3

07
,2

00
$3

23
,5

50
$ 

32
5,

50
0

$2
36

,6
02

Ne
t i

nc
om

e
( )

 =
 lo

ss
/d

efi
ci

t
to

ta
l r

ev
en

ue
 m

in
us

to
ta

l e
xp

en
se

s
Pr

ofi
ta

bi
lit

y:
 d

o 
re

ve
nu

es
 e

xc
ee

d 
ex

pe
ns

es
? G

oa
l i

s p
os

iti
ve

 n
um

be
r

$1
2,

54
0

$4
,1

90
$2

40
$(

28
,4

27
)

M
on

th
s c

as
h o

n h
an

d
ca

sh
 o

n 
ha

nd
/o

pe
ra

tin
g 

ex
pe

ns
es

 p
er

 m
on

th
Li

qu
id

ity
: u

nc
om

m
itt

ed
 c

as
h,

 g
oa

l i
s 

at
 le

as
t t

hr
ee

 m
on

th
s c

as
h 

on
 h

an
d

2.
53

2.
39

2.
36

1.
52

 

Ne
t w

or
th

 (o
r n

et
 

as
se

ts 
or

 fu
nd

 ba
la

nc
e)

to
ta

l e
qu

ity
: a

ss
et

s i
f e

ve
ry

th
in

g 
is 

so
ld

So
lv

en
cy

: G
oa

l i
s p

os
iti

ve
 n

um
be

r
$1

06
,6

40
$1

10
,3

30
$1

08
,8

20
$9

1,
90

3

Re
str

ict
ed

 in
co

m
e

sh
ar

e 
of

 to
ta

l b
ud

ge
t f

or
 

re
st

ric
te

d 
us

es
fl

ex
ib

ili
ty

 in
 b

ud
ge

tin
g.

 G
oa

l v
ar

ie
s 

by
 g

ro
up

; 6
7%

 o
r l

es
s i

s g
oo

d 
ta

rg
et

90
%

85
%

85
%

88
%

 

Go
vt

 fu
nd

in
g a

s 
pe

rce
nt

 of
 to

ta
l 

in
co

m
e

G
ov

t g
ra

nt
s a

nd
 c

on
tr

ac
ts

 to
ta

l 
in

co
m

e
D

ep
en

de
nc

y:
 r

el
ia

nc
e 

on
 

go
ve

rn
m

en
t f

un
di

ng
, w

hi
ch

 c
an

 b
e 

un
pr

ed
ic

ta
bl

e

85
%

81
%

77
%

75
%

EF
FI

CI
EN

CY

Co
st 

pe
r c

lie
nt

 se
rv

ed
to

ta
l e

xp
en

se
s/

to
ta

l c
lie

nt
s

effi
ci

en
cy

 in
 p

ro
vi

di
ng

 se
rv

ic
es

$1
,2

99
$1

,1
23

$1
,4

15
$1

,1
27

Co
st 

pe
r v

ol
un

te
er

to
ta

l v
ol

un
te

er
 c

os
ts

 (i
nc

lu
de

s 
tr

ai
ni

ng
, c

oo
rd

in
at

io
n)

/n
um

be
r 

of
 v

ol
un

te
er

s

effi
ci

en
cy

 o
f u

sin
g 

vo
lu

nt
ee

rs
, w

ho
 

ar
e 

no
t “

fre
e”

 la
bo

r
$6

59
$6

25
$6

06
$7

58

IM
PA

CT

Nu
m

be
r c

lie
nt

s s
er

ve
d

u
nd

up
lic

at
ed

 c
lie

nt
s

Re
ac

h:
 G

iv
en

 a
gi

ng
 p

op
ul

at
io

n,
 g

oa
l 

is 
10

%
 in

cr
ea

se
 p

er
 y

ea
r

25
0

28
8

23
0

21
0

Nu
m

be
r o

f v
ol

un
te

er
s 

en
ga

ge
d

u
nd

up
lic

at
ed

 v
ol

un
te

er
s

Re
ac

h:
 G

iv
en

 h
ig

he
r d

em
an

d,
 g

oa
l i

s 
15

%
 in

cr
ea

se
 p

er
 y

ea
r

78
85

90
75

Av
er

ag
e c

lie
nt

 co
nt

ac
t 

ho
ur

s p
er

 m
on

th
to

ta
l h

ou
rs

, s
ta

ff 
pl

us
 v

ol
s/

nu
m

be
r o

f c
lie

nt
s

D
ep

th
: a

ss
um

es
 th

at
 m

or
e 

tim
e 

eq
ua

ls 
de

ep
er

 se
rv

ic
e

5.
07

5.
12

5.
00

4.
51

Nu
m

be
r o

f c
lie

nt
s s

til
l 

liv
in

g a
t h

om
e

an
nu

al
 tr

ac
ki

ng
Im

pa
ct

: a
re

 w
e 

su
cc

ee
di

ng
 a

t o
ur

 
ov

er
al

l g
oa

l?
19

7
25

5
21

0
20

5

6026_Book_R5.indd   33 9/15/11   3:48:3 PM


